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Liebe IANEOs,
Liebe Leser des REPPERT,

vor uns liegt die erste Ausgabe unseres Firmen- und Netz-

werkmagazins fur dieses Jahr. Ich freue mich, dass es wieder
ein bunter und themenreicher REPPERT geworden ist. Vor
allem freue ich mich Uber alle, die Beitrage aus den Bereichen
Kl bei IANEO, Currywurst oder ,Subcultures der Teams” er-
arbeitet haben.

Das Magazin wird in Zukunft in unser Netzwerk versendet
und will sowohl Uber Trends und Technologien aber auch
Uber die ganz besondere Kultur bei IANEO berichten. So
finden sich in diesem Heft Beitrage zu Onlinemarketing, Kon-
figuratoren oder dem Einsatz von Kl im Digital Business. Viele
unserer Kunden treibt die Frage um, ob Shopware 6 eine
Alternative zum bisherigen Shopware 5 darstellt. Wir greifen
das Thema deshalb auf und haben die wichtigsten Fakten

zusammengestellt.

Praxisorientiert und innovativ. So haben wir unseren Kunden
BTL aus Leipzig von Anfang an kennengelernt. Vielen Dank
an Herrn Klostermann und das Team von BTL fur die span-
nenden Einblicke in die Digitalstrategie des Unternehmens.

Sehr bald werden wir uns intensiv mit unserer Unterneh-
menskultur auseinandersetzen. In einem kleineren Rahmen
haben wir das schon im besonderen Workshop zur Inter-
kulturalitat bei IANEO mit Sera getan. In dem Thema steckt
noch viel mehr drin. Auch wenn es darum geht, herauszu-
arbeiten, wofur IANEO in Sachen Vielfalt steht und

was uns so besonders macht.

In den kommenden Monaten werden wir noch eine ganze
Reihe neuer Initiativen ausarbeiten und ins Werk bringen, die
sich mit dem Thema ,Entwicklung unserer Organisation” aus-

einandersetzen werden.

Am 14. Juni sind wir Gastgeber des Willkommmens- und Netz-
werk-Tages , Erfolgsfaktor Familie” im IANEUM. Es freut mich
besonders, dass an diesem Tag nicht nur wir, sondern viele
andere Unternehmen mit ihren tollen MaBnahmen zur Ver-
einbarkeit im Fokus stehen. Die Vorbereitungen fur den Tag
laufen bereits.

Jetzt wlnsche ich euch aber erstmal - wie immer -
viel Spaf3 beim Lesen.
Euer
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Liebe IANEOSs,

das erste Quartal im neuen Jahr

ist abgeschlossen. Die Zeit vergeht
schnell und ich persénlich bin froh,
dass wir schon so viel in den ers-
ten Monaten auf die Bahn gebracht

haben.

Der diesjahrige G7 Gipfel fand bereits
Mitte Januar statt. Wir haben zwei
sehr arbeitsreiche Tage im Holo-
deck verbracht und uns intensiv mit
den Abteilungen und unserer stra-
tegischen Ausrichtung befasst. Das
Ergebnis ist ein Strategiepapier mit
vielen ToDos fur die Abteilungsleitun-
gen. Einige erste Umsetzungen aus

diesem Papier sind bereits erfolgt.

Wir haben im Gipfel die Weichen ge-
stellt fUr eine neue Produktstrategie
und eine der grofRRen Leitinvestitionen
2024, namlich die umfassende Uber-
arbeitung von FASTPIM. Ein Projekt,
das wir FASTPIM Il bzw PIM ON ge-
nannt haben. Das Projekt wird uns die
kommenden Monate in der internen
Entwicklung beschéftigen und soll im
Herbst abgeschlossen werden.

Die zwei groBten Anderungen in
unserem PIM-System werden sein,
dass wir es in Zukunft als Client
Losung - sprich webbasierend - an-
bieten werden. Dartber hinaus wird
eine umfassende Suchfunktion die
bisherigen Suchassistenten abldsen.
Sobald FASTPIM Il zur Verfugung
steht, werden unsere Bestandskunden
die Wahl haben, ob sie auf das neue
System migrieren wollen, oder weiter-
hin FASTPIM Il als on-premise Losung

einsetzen wollen.

Im G7 Gipfel haben wir auch be-
schlossen, dass es neue strategische
Geschaftsfelder fur IANEO geben
wird. Eines davon haben wir bereits
seit dem letzten Jahr vorbereitet. Es
handelt sich um eine Partnerschaft
mit Salesforce. Seit Anfang diesen

Jahres haben wir den Partnerstatus
erreicht und werden nun Leistungen
im Bereich ,Salesforce Commerce
Cloud” anbieten. Ein ganz neues Ge-
schaftsfeld kommt hinzu: Leistungen
rund um die Erstellung und Pflege
von Internetseiten mit ,\WordPress".
Dies sind ,nur” die neuen Themen, die
der G7 Gipfel beschlossen hat.

Daneben werden wir das bestehende
Portfolio weiter starken, z. B. in dem
wir euch noch mehr Weiterbildungen
anbieten und die Kundensegmente
im Rahmen einer neuen Vertriebsstra-
tegie ausbauen. Auch MarCom wird
sich weiter auf unsere Produktkom-
munikation fokussieren und unsere
eigenen MafBnahmen im Bereich On-
line- und Videomarketing sowie SEO
ausbauen.

Im Gipfel hat die G7, die seit einiger
Zeit lediglich aus 6 Personen bestand,
auch ihre Erweiterung beschlossen.
Mit Marc, den ich an dieser Stelle
nochmal ganz herzlich in der Runde
begrife, sind wir in der erweiterten
Geschéaftsleitung seit Anfang Marz
wieder sieben Menschen, die eine
ganz besondere Verantwortung far
IANEO tragen.

Im Ergebnis hatte diese G7 eine echt
starke Atmosphare von Erneuerung
und Aufbruchsgeist. Genau das brau-
chen wir und wie ihr wisst, ist Auf-
bruchsgeist voll mein Ding. Deshalb
freue ich mich umso mehr darUber.
Personell werden wir 2024 voraus-
sichtlich nicht wirklich wachsen und
wollen uns - auch das ist ein Konsens

des G7 Gipfels - darauf konzentrieren,

IANEO mit knapp unter 70 Leuten als
Organisation weiterzuentwickeln.

Dazu zahlt auch, dass wir wieder
mehr besondere Aktionen und Tea-
mevents anbieten mdchten. Sei es
zu besonderen Themen - wie zum

Beispiel Interkulturalitat - oder Fun-

Events, wie das gemeinsame Grillen,
Lauf- und Wandergruppen u. a. Die

IANEO-Familyparty ist schon in der
Planungsphase.

Mir persdnlich ist es sehr wichtig,
dass wir bei all den Vorzugen, die uns
das hybride bzw. mobile Arbeiten
bietet, auch viel in Présenz zusammen
machen und erleben. Ich glaube, dass
daraus immer gute Ideen entstehen,
auch im Hinblick auf unsere abtei-
lungsubergreifenden Projekte. Wich-
tig ist mir, dass sich alle Abteilungen
zusammen als EIN Team stark fuhlen
und wir uns alle gemeinsam unserer
Identitat als ,DIE IANEOs" bewusst
sind. Denn darin lag in den vergan-
genen Jahren eines unserer Erfolgs-
geheimnisse.

Wenn ich heute auf die kommenden
Monate blicke, dann freue ich mich
darauf, auch wenn es nicht wenig sein
wird, was auf uns alle zukommt. Wir
werden viel Arbeit haben. Neben den
internen Projekten stehen neue, sehr
spannende Kundenauftréage in den
Buchern. Das wird also ein arbeitsrei-

cher Fruhling far uns.

Ich hoffe, dass uns dabei viel gute
Laune und viel Aufbruchsgeist be-

gleiten werden.
lch wiinsche uns allen besseres
Wetter, viel Sonne und dass wir den

Humor als IANEOs nie verlieren.

Euer Dirk



ONLINE- UND
PERFORMANCE-
MARKETING:
UNSER NEUER
GESCHAFTSZWEIG
WACHST

Seit einiger Zeit schon bieten wir Leistungen rund um Per-
formance- und Onlinemarketing speziell fur E-Commerce-
Projekte an.

Dabei ist es unser Ziel, unseren Kunden dazu zu verhelfen,
dass ihre Shops nicht nur technisch auf dem neuesten Stand
sind, sondern auch daflr zu sorgen, dass sie in den Suchma-
schinen gefunden werden. Also im Netz sichtbarer werden
und die Umsatze steigen.

DOCH WAS GENAU IST ONLINE- UND PERFORMANCE-
MARKTING?

Die Nutzung des Internets zur Absatzférderung wird bekann-
termafen immer bedeutender. Deshalb braucht es strate-
gisch durchdachte Prozesse, bei denen Unternehmen Uber
das Internet Produkte bzw. Dienstleistungen bewerben und
vermarkten kénnen. Online Marketing beschreibt Marketing-
aktivitaten, die im Internet umgesetzt werden. Aufgrund der
Digitalisierung gewinnt diese Strategie immer weiter an Wert.

IMMER PASSGENAU FUR DAS KUNDENPROJEKT]

Unser Onlinemarketing wird von Anna und Philipp betreut.
Beide arbeiten seit vielen Jahren in diesem Bereich und
bringen ein enormes Praxiswissen von ihren bisherigen Tatig-

=

SICHTBARKEITS- /
TRAFFIC-ANALYSE

keiten in Agenturen und bei Onlineshop-Betreibern mit. Sie
helfen vielen unserer Kunden dabei, Reichweiten im Internet
ZU verbessern und dadurch die Umsatzzahlen zu steigern.

STRATEGIE IST EIN WICHTIGER GRUNDSTEIN

FUR DEN ERFOLG

Anna und Philipp verschaffen sich zusammen mit den Kun-
den zunachst einen Uberblick Uber Ziele und geeignete Maf3-
nahmen, fUhren ein Audit der Shops durch und entwickeln
darauf aufbauend eine SEO-Strategie. Diese ist dann passge-
nau auf das jeweilige E-Commerce-Projekt zugeschnitten und
kann durch die beiden sowohl technisch als auch strategisch
ausgearbeitet werden. Der Vorteil dabei ist, dass die Ent-
wickler nie weit sind, wenn es darum geht, neue technische
Aspekte in einen Shop zu integrieren.

Wenn man mit den beiden in die Glaskugel schaut, dann gibt
es dort viele Zukunftsaussichten. Neben der SEO-Beratung
fur unsere Kunden kdnnen wir heute schon weitere Leistun-
gen anbieten, wie z. B. die Optimierung der Benutzerfihrung
in Onlineshops.

Wir durfen gespannt sein, was die beiden noch weiterentwi-
ckeln und werden euch auf dem Laufenden halten.

Y




WORDPRESS

Mit Manuel W. haben wir einen Experten
fur WordPress an Board bekommen.
Dadurch sind wir nun auch in der Lage,

Kunden umfassend bei der Optimierung ihrer

Internetprasenzen zu betreuen.

Aktuell arbeiten wir an der Aufbereitung unserer
Kommunikation fur diesen neuen Bereich. Zeitgleich betreut
Manuel bereits erste Kundenprojekte zur Neuerstellung bzw.
Optimierung von Internetseiten. Auch unsere eigene Seite
haben wir mit Manuel zusammen technisch auf den neuesten
Stand gebracht.




wir der richtige Partner. Wir verstehen uns zwar auch als

ESHOPWARE 5 WIRD ES WEITERHIN GEBEN

.auf kommerzieller Ebene und nicht mehr dut:cH Sh.s)pware
_selbst, sondérn Uber einen gesonderten Shopwarepartner.

. o

MIGRATION SHOPWARE 5 AUF_ SHOPWARE 6

Im Soaner diesen Jahres wird Shopware die Weiterent- WAS SHOPBETREIBER JETZT BEACHTEN SOLLTEN

wicklung von Showpare 5 einstellen und den Support an 5 Jeder Onlineshopb_etreiber sollte individuell entscheiden,
einen Partner Ubergeben. Viele Shopbetreiber stellen sich welches fUr sein E-Com'merce-Projekt die bessere Lésung
deshalb die Frage, ob sie zu Shopware 6 wechseln sollten ist. Wir helfen jedem Shopbetreiber bei der optimalen Ent-
oder nicht. 3 : scheidungsfindung unol1beraten unverbindligh.

B S — T L e ¥
IANEO-bigetet eine Bandbreite von Leistungen-fur die Mig- I
ration von Shopware 5 auf Shopware 6. Als Kompetenzzen- Fur Shopbetreiber, die sich zun&chst allgemein informieren

trum fur Digital Business sind wir einer der gro3ten Shop- - mochten, finden sich im IANEO—eig_enen Wissensportal
ware Part;ﬁer-Agenturen im Stdwesten und spezialisiert-auf die wichtigsten Informationen zum Thema ,Migration von

,Shopware”. . il Shopware 5 auf Shopware 6. Der Fachartikel gibt Antwor-
: ; ten,auf die drangendsten Fragen wie z. B. was bei der Mig-
Obwohl schon viele unserer Kunden auf Shopware 6 um- - ration zu begchten ist oder was die Unterschiede zwischen

gestellt Hébe_n, ist der Bedarf immer noch hoch. Insbeson-

Shopware 5-und Shopware 6 sind.
dere wenn es darum geht, dass Onlineshops schnell und g
vor allem ohne Datenverluste migriert werden sollen, sind 7 Der Artikel findet sich hier:

Shopwareagentur im klassischen Sinn. Aber: Wir sind mehr! .
Denn wir kédnnen ein individuell auf die Kundenbedurfnisse
zugeschnittenes Migrationsprojekt mit Experten verschie-
dener Disziplinen begleiten. '

Infolge der interdisziplinaren Ausrichtung kdnnen wir in ein
Migrationsprojekt neben speziell ausgebildeten Shopware-
Entwié_&lem, Experten fur Produktdatenmanagement sowie -
Spezialisten fur Performance Marketing einbinden.

MAXIMALE FLEXIBILITAT MIT EINER PERFORMANTEN
E-COMMERCE-PLATTFORM £

Mit Shopware 6 verandert sich das System vom ,klassi- ; Granafape[

Humd Katre

schen” Shop's_g/stem zur E-Commerce-Plattform. Nutzer
profitieren von einer maximalen Flexibilitat. lEloch mehr als
in den VOr\(érsionen steht-be.'L,Shopware 6 das Kunden-
erlebnis im Fokus.'Dadurch kédnnen Onlineshop-Betreiber
rgenauer auf die Bedurfnisse ihrer Zielgruppen eingehen
und sich dem veranderten Kundenverhalten im E-Com-
merce-anbassen.

Entgegen verschiedentlichen Behauptungen wird auch
die Vorversion Shopware 5 weiterhin suppo‘rtet und erhalt

Sicherheitsupdates. Allerdings ab Sommer 2024 nur noch ; SChlabbereff

Jetzt sparen

So kénnen auch Shops auf Basis von Shopware 5 weiterhin
betrieben werden. - .

-




Hier seht ihr einen Shop mit einem ganz besonderen Anspruch,

den wir gerade mit Shopware 6 umgestezt haben

Wer ein Haustier hat wird wissen, dass es nicht immer einfach
ist, gutes und gesundes Futter fur den heimischen Liebling zu
finden. Bei GranataPet wird Futter fUr Hunde und Katzen mit

dem Anspruch angeboten, eine artgerechte und an der Natur

orientierte Erndhrung zu bieten.

Der passende Shop dazu kommt von uns.

WWW.GRANATAPET.DE




WESENTLICHER BESTANDTEIL

DIGITALER GESCHAFTSSTRATEGIEN

Installing Innswation

Horme Unternehmen Job & Karriere Service

Aglanen 2023 Marketing Verdrahtets Verteller & Zahlerscheinke

Der f-tronic Zahlerschrankkonfigurator - Sichere
und schnelle Planung

‘Wir bai f-troric begen Wert auf gin einfaches und unkomplizicrtes
Wgrpahen, Daher haban wir @inen Onlne-Konfigurator entwicie,
dar dam Ingtalaieur eine sinfache und unkompliziens
Zahberschranic Konfigurafion ermaglichL

Dureh die jeweds akivell gephegien Techriachen
Arschlussbedingungen (TAB) der eircelnen

Konfiguraton eine hahe Sicherheit in der Bestlckung und
Ausfihnung des Zahlerschrankes gegeban, Dar Installateur muss

Konfigurator die passande Bestickuryg automatisch auswahit.

Dia Planung und Beslelung wird durch diese sichene und

Plus an EMzienz far die instalatiorsbranche,

Sie sind Elokirograllhdndier und méchien einen Accourt fir den
Kenfigurator? Darn sanden Sie ung geme Bre Kontakidasen,
optimalerseise mit Loga, per Emal an infedf-wonic. de. Wir
ersielien Finen germe thren persanlichen Accountl,

e LT KOAfigUeior oo

Kontaktformular

Erbrgievarsargungsuntamenmen (EVL) i1 fir den Arsender des

q _L Mein Konto

Kontakt Produkte Downloads

Ilhlm;hr.mhnd'rage

Zarlrrs.rruankkqnwwn:ur

sich micht mahr mit den TABs der eénzelnen EVUs befassen, da der

komfortablie SoftwarekSsung deutich beschleunigl und 52 somit gin

Der webbasiererde Onlinekonfigurator von f-tronic
wurde bei IANEO von Manuel J., Annick und Mohsen

Uberarbeitet und online gebracht

f-tronic GmbH produziert unter dem Motto Innovations-
kraft, Zielstrebigkeit und Qualitat ,Made in Germany* Pro-
dukte fur die Elektroinstallation. Der Vollsortimenter bietet
Produkte in 5 Poduktfeldern an:

Zahlerschranksysteme, Verteiler, Installationsdosen, Befes-
tigungssysteme und Brandschutzsysteme.

f-tronic baut das Sortiment stetig aus und orientiert sich
am Kundenbedarf.

f-tronic setzt einen webbasierenden Zahlerschrankkonfi-
gurator von IANEO ein.

Mit diesem Online Konfigurator kbnnen komplexe Z&hler-

UBER DEN KONFIGURATOR BEI F-TRONIC GMBH

schranke unter Beachtung von Regelwerken der Strom-
versorger und Kompatibilitats-Vorgaben der Komponeten
durch die Kunden von f-tronic selbst zusammengestellt
werden. Die erforderlichen Daten werden durch das PIM-
System bereitgestellt und direkt ins Bestellsystem Uber-
geben.

Die Vorteile: Der Kunde kann aus dem Konfigurator direkt
auf Vorlagen zugreifen und so schneller sein Produkt
zusammenstellen. Planungsassistenten unterstitzen bei
der Konfiguration. Selbstredend ist die freie Planung von
Produkten ebenfalls moglich.




Die Herausforderung:

Kunden mit neuen digitalen
Dienstleistungen begeistern
Handel und Industrie stehen heute vor
vielen Herausforderungen, wenn es da-
rum geht, Kunden mit neuen digitalen
Dienstleistungen zu begeistern und ein
optimales Nutzererlebnis zu schaffen.
Die Digitalisierung hat die Spielregeln
und den Wettbewerb grundlegend
verandert. Nicht lediglich die gro-

Ben Online-Marktplatze beeinflussen
die Markte, sondern Bedurfnisse und
Erwartungen der Kund:innen veran-
dernden sich standig. Deshallbb mussen
Hersteller, Einzelhandler und Betreiber
von On\ir%shops neue Wege finden,
um sich durch digitale Dienstleistungen
vom Mitbewerb abzuheben. Was allzu
oft vergessen wird: Das betrifft nicht
nur den Bereich des B2C sondern auch
und gerade das B2B-Geschaft. Ein trei-
bender Faktor dabei sind bahnbrechen-
den Innovationen der letzten Jahre.

Kundenverhalten und Markte
andern sich

Neue Technologien wie z. B. Kunstliche
Intelligenz, Internet of Things, Aug-
mented Reality, kontaktloses Bezahlen
_verandern das Kundenverhalten und
damit die Markte. Unternehmen, die
diese Trends fruhzeitig erkennen und
strategisch in ihre Vermarktung integ-
rieren, sichern sich schneller und besser
Marktpositionen. Die Digitalisierung
eroffnet diesen Unternehmen Chancen,
die eigene Strategie erfolgreich umzu-

setzen.

Personalisiertes
Kundenerlebnis als Bestandtell
digitaler Geschaftsmodelle
Produktkonfiguratoren kénnen ein zen-
traler Bestandteil digitaler Geschafts-
strategien sein. Sie verandern die Art
und Weise, wie Unternehmen ihre Pro-
dukte vermarkten, verkaufen und liefern
grundlegend.

Konfiguratoren erméglichen die Per-
sonalisierung und sind ein schnelles,
leicht zugangliches Mittel, um Produkte
digital so zu erstellen, dass sie genau

dem Kundenbedurfnis entsprechen.

Ein solch maBgeschneidertes Einkaufs-
erlebnis kann die Kundenzufriedenheit
und -bindung enorm steigern.

Durch die Bereitstellung einzigartiger
Konfigurationsmoglichkeiten fur indivi-
duelle Produkte kénnen sich Unterneh-
men von ihren Wettbewerbern deutlich
abheben. Diese Differenzierung kann zu
einem entscheidenden Wettbewerbs-
vorteil am Markt werden. AuBerdem
haben personalisierte Produkte eine
héhere Wertwahrnehmung, weshalb
Kunden auch bereit sind, mehr fur maf-
geschneiderte Losungen zu zahlen: Ho-
here Durchschnittspreise und bessere
Margen sind die Folge.

Zusatznutzen fur Vertrieb,
Marketing und Produktion
Produktkonfiguratoren kénnen da-
bei helfen, den Vertriebsprozess zu
automatisieren und zu beschleunigen,
indem sie die Notwendigkeit manueller
Eingriffe reduzieren. Die direkte Inte-
gration der Konfiguratoren in Produk-
tionssysteme ermaéglicht eine schnelle
und fehlerfreie Umsetzung von Kun-
denwuUnschen.

Durch die Interaktion der Kunden mit
den Konfiguratoren gewinnt das Unter-
nehmen wertvolle Daten Uber Prafe-
renzen und Nachfragetrends. Diese
Informationen kénnen genutzt werden,
um Produktangebote zu optimieren
und Marketingstrategien zu entwickeln.
In Onlineshops sind digitale Konfigu-
ratoren rund um die Uhr und weltweit
zuganglich. So erweitern Unternehmen
ihre Reichweite und kénnen neue Mark-
te erschlieen. Durch die Produktion
auf Bestellung, die durch Produktkonfi-
guratoren enorm erleichtert wird, kdn-
nen Unternehmen Uberproduktion und
Lagerhaltung reduzieren. Das bedeutet
mehr Nachhaltigkeit und Ressourcen-

effizienz.

@
Optimierte Prozesse,

Mehrwerte und
Umsatzsteigerung
Konfiguratoren fordern Unternehmen
heraus, ihre Produktentwicklungspro-
zesse zu Uberdenken und innovativere,
flexiblere Lésungen zu entwickeln, die
den Kundenbedurfnissen noch besser
gerecht werden.

und Umsatze merklich zu steigern.

Online Konfiguratoren sind also ein effizientes Werkzeug,

um Kunden zusatzliche Services zu bieten und zeitgleich die eigenen
Prozesse zu verbessern. Immer mehr Unternehmen setzen die
Technologien ein, um die Kundenbetreuung zu optimieren
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Dieses Anwendungsszenario ist bekannt und auf jede Branche Ubertragbar:
Die Automobilindustrie hat schon lange die vielfaltigen Vorteile von Konfiguratoren flr den Absatz

komplexer, variantenreicher Produkte entdeckt.



LFASTPIM von IANEO ist fur uns die optimale

Lésung im Stammdatenmanagement, Marke-

ting und Webshop.
Der Arbeits- und Verwaltungsaufwand wird

uns dadurch erheblich erleichtert.

Mit IANEO haben wir von der Planung bis zur
Implementierung, und dartber hinaus, einen
souveranen Partner an unserer Seite, welcher
uns jederzeit kompetent und l6sungsorientiert

unterstitzt®,

René Klostermann
Geschaftsfuhrer der
BTL Brandschutz Technik GmbH Leipzig




58000 PRODUKTE, 105000 ARTIKEL
BTL BRANDSCHUTZ SETZT AUE FASTRIM

Die Strategie fur die Internetseite ist in vollem Gang

Eines der umfangreichsten PIM-Projekte der letzten Zeit war
fUr uns die EinfUhrung von FASTPIM beim fuhrenden Aus-
statter fUr Feuerwehren und Brandschutz, der BTL Brand-
schutz Technik GmbH Leipzig. Das Unternehmen gehdrt zu
den groBten Anbietern von Bedarfen fUr Brandschutz und
Feuerwehren, stattet ganze LoéschzUge aus und bietet eine
Vielzahl von Service- und Wartungsdienstleistungen.

Das innovative Unternehmen sah sich mit einer ganzen Reihe
von Herausforderungen konfrontiert, wenn es darum geht,
seine Produktdatenbestande optimal fur die Verwendung in
der On- wie Offlinekommunikation aufzubereiten.
Insbesondere musste BTL regelmalig eine Vielzahl von
Datenformaten, die aus den unterschiedlichen Lieferanten-
quellen stammen, konsolidieren.

DATA MANAGEMENT FUR BTL: GENAU DAS, WAS WIR
AM BESTEN KONNEN

,Genau das, was wir im Data Management am besten verste-
hen, brauchte BTL: die Vereinheitlichung extrem vieler Daten
aus unterschiedlichen Quellen. BTL hatte Daten aus Excelta-
bellen, in BMEcat und einige andere mehr. Jetzt laufen alle
Daten vereinheitlicht im PIM-System zusammen®, fasst Simo-
ne Rachel, Head of Applications, Data and Process Manage-
ment eine der Aufgabenstellungen des Projekts zusammen.
Eine andere Aufgabe war die Bildung von Schnittstellen, allen
voran zum ERP-System. BTL setzt ein customized SAGE

ein, das unser Partner IAS flr BTL aufgesetzt hat. Uber eine
individuell erstellte API-Schnittstelle sind beide Systeme in
der Lage, miteinander zu kommunizieren. ,So sind die Daten-
bestande im ERP und im PIM immer auf dem gleichen Stand.
Das verhindert Redundanzen und reduziert die Korrekturauf-
wande ganz erheblich,.”

Simone Rachel weif3 um die Relevanz von Datenqualitat, die
bei BTL nicht lediglich durch die Verbindung unterschiedli-
cher Systeme gewahrleistet wird.

FASTPIM bringt integral ein Data Quality Management
(DQM) mit. Datenqualitat ist essenziell. BTL hat das im
Gegensatz zu vielen anderen Unternehmen erkannt. Das
Unternehmen verbessert mit Hilfe unseres DQM seine Daten-
bestande standig und nutzt die unterschiedlichen Features
der Anwendung.

Dadurch wird gewéhrleistet, dass der hochkomplexe Daten-
bestand optimal fur die Absatzférderung genutzt werden
kann. Der Datenstamm ist stets auf einem aktuellen und vor
allem korrekten Stand.

,Man kénnte annehmen, dass fur Unternehmen, die digita-

le Business-Strategien verfolgen, ein solider Datenbestand

selbstverstandlich sein sollte. Wir sehen aber immer wieder,
dass dies ganz haufig nicht der Fall ist. In der Regel ist es
nicht der Mangel an Kreativitat, der in Unternehmen Ver-
marktungsstrategien nicht zum gewulnschten Erfolg fuhrt.
Ganz oft sind die Daten, die dafur verwendet werden,
schlichtweg nicht gut genug.” Simone Rachel hat schon viele
Unternehmen bei der Digitalisierung ihrer Vermarktungspro-
zesse begleitet.

Ziel von BTL ist es, die Produktinformationen in ganz unter-
schiedlichen Anwendungsszenarien des Marketings zu ver-
wenden.

Das Unternehmen ist innovativ und erstellt gerade eine

sehr kreative digitale Marketingstrategie fur seine kinftige
Produktkommunikation. Dazu zahlt neben einem neuen On-
lineshop auf Basis von Shopware 6 auch die datengestutzte
Ausleitung von Printmedien oder eine Kl-basierende Know-
ledgebase, beispielsweise fur die Ausstattung von Rettungs-
fahrzeugen.

Wir freuen uns darauf, mit BTL noch viele spannende Ideen in

die Tat umzusetzen und werden euch im REPPERT weiter auf
dem Laufenden halten.

P

BRANDSCHUTZ
GmbH LEIPZIG

-

KOMPLEXE DATENBESTANDE
AUFBEREITEN UND DEN OPTIMA-
LEN WIRKUNGSGRAD DER DATEN
FERREICHEN. DAS IST ES, WAS WIR
AM BESTEN KONNEN/

SIMONE RACHEL,
HEAD OF APPLICATIONS,
DATA & PROCESS MANAGEMENT



salesforce  PARTNER

e
IANEO WIRD SALESFORCE PARTNER

Wir sind zertifiziert und sind ab sofort offizieller Sales-
force Partner.

-Connector: Der direkte
loud von Salesforce

in der Lage, unser PIM-System mit Salesforce zu
flr viele Unternehmen interessant. Sie bietet vernetzte verbinden, was fur Betreiber von Onlineshops viele Vor-

Einkaufserlebnisse, reibungslosen Online-Handel und teile bieten wird. FASTPIM erganzt E-Commerce-Platt-

hpoint ormen auf Basis von Salesforce optimal. Mit FASTPIM

Insbesondere die Commerce Cloud von Salesforce ist

fullung des Salesforce-Shops erfolgt auf Knopfdruck, die
verwendeten Produktinformationen sind stets auf dem

ik
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KI'IM DIGITAL BUSINESS
CHANCEN UND VORTEILE FUR UNTERNEHMEN

Ein Beitrag von Nicole, die diesen Text auf Grundlage eines umfangreichen Papers

von Jérg zum Thema Kl im Digital Business” erstellt hat.

Die Kl-Technologie eroffnet Unternehmen eine neue Welt der Méglichkeiten, von effizienterer
Datennutzung, der UnterstlUtzung beim Verfassen von Texten aller Art, der Ansprache von
Kunden bis hin zur automatisierten Entscheidungsfindung.

Speziell wenn es um Texte, Sprache und Kommunikation geht, zeigt sich das enorme Poten-
zial der Kl: automatisierte Textgenerierung, Sentimentanalyse (,Stimmungserkennung”) und
Sprachubersetzung sind nur einige Beispiele dafur, wie KI Unternehmen dabei untersttzt,
ihre Kommunikation zu optimieren und ihre Reichweite zu erhdhen. Mithilfe von Natural
Language Processing (NLP) kann Kl Texte verstehen, interpretieren und sogar menschen-
ahnliche Konversationen fuhren. Dies ermoglicht nicht nur effizientere Kundeninteraktionen,
sondern auch die Entwicklung personalisierter Marketingbotschaften und inhaltsreicher

N, c Kundenkommunikation.

Den derzeitigen Hype um Kl ausgel®dst, hat sicherlich ChatGPT der Firma OpenAl. Dieses
Tool ist die bisher fortschrittlichste Text-KI, die man fur eine Vielzahl von Anwendungsfallen
nutzen kann. Anweisungen gibt man ChatGPT in Form von den sogenannten ,prompts”, was
nichts anderes ist, als eine Formulierung / Frage an ChatGPT. Man kann fur die ,prompts*” in
naturlicher Sprache schreiben und das in vielen beliebigen Sprachen, also auch auf Deutsch.
Im Englischen sind die Antworten allerdings oftmals umfangreicher, da die KI mehr mit engli-
schen Inhalten trainiert wurde.
Um ChatGPT im Firmenumfeld zu nutzen, sollte man das eigene Fachgebiet beherrschen.
Die Kl ist ein Werkzeug, welches einem viel Arbeit abnehmen und bei den taglichen Auf-

F / f gaben gut unterstltzen kann. Aber die Ergebnisse, die ChatGPT liefert, mUssen immer auf

. Korrektheit und Plausibilitat gegengepruft werden. Denn: Auch wenn die Kl immer besser

wird, sind ihre Antworten mit Vorsicht zu genie3en, denn sie beruhen teilweise auf dem
Wahrscheinlichkeitsprinzip. Es steckt keine Intelligenz im menschlichen Sinne dahinter. Somit

neigt die Kl auch mal zum Phantasieren und erfindet Fakten oder liefert falsche Informatio-

nen zuruck.

Um Produktbeschreibungen mit ChatGPT zu verbessern, nimmt man z.B. einen bereits vor-
handenen Produkttext oder eine Kurzbeschreibung, kopiert den Text in ChatGPT und lasst
ihn durch die Kl optimieren. Dazu gibt man ChatGPT per ,prompt” den Text und die Bedin-
gung fur die Optimierung des Textes, z.B. fur SEO. Die Kl merkt sich die Anforderungen an
den Output fur die Zukunft - sofern man das gleiche Chatfenster benutzt.




DALLE3
Created 4 images

~THE EVILUTIOR OF EMANEE -

Hier =ind einige Bilder, die die Evolution von Waschmaschinen darsteflen:

Eine Mustraticn einer Zeitkeiste, die die Entwicklung von Waschmaschinen zeigt, beginnend
mit den frithen Handwaschbrettern bis hin 2u modernen digitaten Maschinen.

Ein fotorealistisches Renderbild einer.antiken Waschmaschine neben einer modernen, das
den Kontrast in Design, Technologie und Effizienz betont.

Ein Vektordesign, das eine Abfolge von Waschmaschinen aus verschiedenen Jahrzehnten
in linearer Anordnung Zeigt.

4  Ein Aquarelibild, das sine Montage von Waschmaschinen aus verschiedenen Epochen

Zeigt, die ineinander Gbergehen.

Bitte teilen Sie mir mit, welches Bild Ihnen am besten gefallt oder ob Sie weitere

Anpassungen winschen.




Bereitet man seine Produktdaten in einer Excel-Liste vor,
kann man bei der weiteren Texterstellung mit copy & pas-

te arbeiten und erstellt so innerhalb relativ kurzer Zeit eine
groBe Anzahl von Produkttexten. Auch auf der Grundlage
von tabellarischen Ausgangsdaten und durch Festlegung
einer Bedingung fur den Output, kann ChatGPT Produkttexte
generieren. Ist der Text zu lang geworden, kann ChatGPT ihn
auf Wunsch auch straffen. Das Zusammenfassen funktioniert
ebenso mit langeren Texten. Auch ware es moglich, mehrere
Texte an die Kl zu geben und diese anschlieBend zu bitten,
aus diesen Texten eine Kurzfassung mit den wichtigsten
Inhalten zu erstellen.

NUTZUNG VON CHATGPT FUR PRODUKTTEXTE|

Die Suchmaschinenoptimierung (SEQO) flUr Produkte ist ent-
scheidend, um die Sichtbarkeit in Suchmaschinen wie Google
zu erhdhen und mehr qualifizierten Traffic auf die Produkt-
seiten zu lenken. Auch hier kann ChatGPT unterstitzen,

um ansprechende SEO-relevante Inhalte zu erstellen - von
Keywords Uber Meta-Angaben bis hin zu kurzen Texten fur
die Google Suche.

Beispiel zur Erstellung eines Textes flr unser PIM-System
FASTPIM:

Die Anfrage an ChatGPT lautet:

,Schreibe bitte einen ansprechenden Text Uber PIM-Systeme
fur das Unternehmen IANEO Solutions aus Friedrichsthal.
Stelle dabei die Besonderheiten des unternehmenseigenen
PIM-Systems FASTPIM heraus.”

Der erzeugte Text ist recht lang. Wir bitten ChatGPT um eine
auf drei Abschnitte geklrzte Fassung. Das Ergebnis ist sehr

ansprechend:

) chatGPT

WEITERE ANWENDUNGSMOGLICHKEITEN VON KI IM
DIGITAL BUSINESS

Mit Kl lasst sich nicht nur Text, sondern auch Bildmaterial fur
Unternehmenszwecke erzeugen. Mit DALL-E steht ChatGPT
ein Werkzeug dafur zur Verfugung, um Uber textuelle An-
weisungen Bilder zu generieren. Nehmen wir als Beispiel die
Idee:

,Historische Bilder: Zeigen Sie die Evolution von Wasch-
maschinen, von den ersten Handwaschbrettern bis zu den
modernen Maschinen von heute.”

Sehr interessant ist der ,prompt”, den sich ChatGPT ausge-
dacht hat:

Photo-realistic render of an antique washing machine next to
a modern one, emphasizing the contrast in design, techno-
logy, and efficiency. The background is adorned with faded
patents and blueprints of washing machines from different

eras.

FAZIT:
KI UNTERSTUTZT IM DIGITAL BUSINESS SINNVOLL

Kl ist nicht nur ein Trend sondern ein spannendes Thema und
Werkzeug furs Digital Business. Von der Erstellung attraktiver
Produktbeschreibungen und -bannern fur den Online-Shop,
Blogbeitragen zur Bewerbung der eigenen Produkte oder
das Formulieren von Social Media-Posts: Die Kl hat schon
jetzt vielfaltige Moglichkeiten zu bieten, um Unternehmen
gewinnbringend zu unterstUtzen. Man darf auf die weiteren
Entwicklungen gespannt sein.

LANEC Solutions, ANSASKIG iR Friedrichsthal, st fihrend in der ﬂlﬂl!alﬂﬂ Transfarmation wund

spezialiswert auf effiziente Produktinformationswerwaltung mit dem PiM-System FASTPIM. Dieses

Sysbem bietel eine benulzerfreundlche, anpassbare und effiziente Platthorm zur Datenverwaltung

wrd Verbsasen Ine) dér Datencualitat

FASTPIM Feschnet Sich durch S&ins mtutnee Banut Feroberfiche und nnmammgs.m-uguﬂ BUs,
die s ermbglicht, Produktdaten schnell zu bearbeiten und an spezifische

Untermetamensanforderungen anzupassen. Es verbessert die Zusammenarbeil awischen
Abteilungsn und Partnern und beschbeunigh die Markteanfihrung neuer Produbde,

In der digatalisierten Geschaftewelt von heuts bistet FASTPIM von TANED Soduticns dis

nabwendigen Werkzeuge fur eine effektive Produbkdinformationen-Verwaltung, erieichlert den
Informationsaustausch und starkt die digitale Prasenz von Unternehmen. Mit FASTPIM sind
Unternghaeen for den Erfolg in der digitalen Landschaft gut avsgeristet.
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CHATGPT - PROGGN'ROLL?

IANEOS TESTEN MACHINE LEARNING TOOLS
AUF PRAXISTAUGLICHKEIT]

Ein Gastbeitrag von Stephan G.

Willkommen beim dritten und letzten Teil unse-
rer Serie Uber klnstliche, neuronale Netzwerke!
Wahrend sich der Vorgangerartikel allgemein

mit der machine learning -Thematik befasste,
liegt diesmal der Fokus auf ChatGPT im Spezi-
ellen, dem Ausldser des Hypes. Aber bevor wir
uns dieses Transformer-Modell genauer unter
die Lupe nehmen, gibt es zunachst wieder einige
Erfahrungsberichte.

NOCH MEHR
PRAXISTESTS UNSERER
MITARBEITER

Dies ist der Abschluss unserer Praxistest-Reihe, die wir im Reppert 02/2023 begonnen und im Reppert 03/2023 fortgefiihrt haben..

TEST 8: KARSTEN

Anwendungsfall: Konkrete Problemstellungen beim Entwi-
ckeln, beispielsweise auf der Suche nach einer passenden
PHP-Funktion wie z.B. Array-, Filter- oder Stringfunktionen
(ChatGPT).

Ergebnis: Es ist besonders schdn, dass man bei Quellcode-
Anfragen nicht nur eine Antwort, sondern auch gleichzeitig
eine Erklarung dazu bekommt. Allerdings muss dabei der
Wahrheitsgehalt immer Uberprift werden. Beispielsweise war
bei einer Frage zu Symfony die Antwort einfach falsch. Erst
nach einer entsprechenden Ruckmeldung dazu kam dann
eine korrekte Antwort. Ich habe ChatGPT inzwischen tagtdg-
lich im Einsatz, um bei Problemstellungen nach Losungsan-
satzen zu suchen oder um schwer durchschaubare Codestel-
len zu verstehen.

Fazit: Gerade beim Entwickeln bringt Machine Learning dank
der guten Erlduterungen einen grof3en Mehrwert. Wenn die
Antwort seltsam erscheint oder unpassend ist, hilft manch-
mal ein einfaches Umformulieren der Anfrage. Es ist gut moég-
lich, dass fortgeschrittenere Entwickler weniger von ChatGPT
oder Copilot profitieren kénnen, da der Einsatz bei komple-
xeren Anfragen schwieriger wird. Aber bei einfachen Anfor-
derungen in PHP, JavaScript oder beim Parsen von JSON-
Objekten finde ich es toll, in Sekundenschnelle die korrekte
L&sung samt Erklarung zu bekommen.

TEST 9: PHILIPP B.

Anwendungsfalle: Spezifische technische Fragen zur Soft-
wareentwicklung, Anwendung von Microsoft Office-Program-
men und Windows-Fehlerdiagnose (ChatGPT).

Ergebnis: Grundsatzlich waren die Ergebnisse ziemlich gut.
Teils konnten die Antworten direkt oder in abgewandelter

Form verwendet werden, teils lieferten sie wichtige Informa-
tionen zu einer weiteren Vertiefung des Themas.

Fazit: Es ist erstaunlich, wie hilfreich und vielseitig Machine
Learning Modelle fUr unsere Arbeit im IT-Bereich sind! Beim
Einsatz konnten dadurch bessere Antworten gefunden und
neue Techniken gelernt werden. Die Wichtigkeit der Verifizie-
rung aller erhaltenen Ergebnisse kann jedoch gar nicht genug
betont werden!

TEST 10: NADJA

Anwendungsfalle: Nutzung des Chatbots unter Microsoft
Bing (ChatGPT 4) und Google Bards zum Verfassen von
formellen Texten wie Gratulationen oder Formbriefen. Einsatz
als Recherchetool beim Programmieren und als Entschei-
dungshilfe bei der Produktauswahl. Wochentliche Generie-
rung von Bildern durch DALL-E.

Ergebnis: Hervorragend bei Texten. Die formulierten Antwor-
ten waren so gut, dass man manche direkt so Ubernehmen
konnte. Beim Einsatz bei Programmierthematiken fiel das
Ergebnis unterschiedlich aus. Bei manchen Anfragen, z.B. ob
eine bestimmte Funktionalitat in Shopware 5 mdglich ist oder
wie sich eine Frontendausgabe in JavaScript umsetzten lasst,
waren die Antworten korrekt. In anderen Situationen hin-
gegen gab es falsche, beziehungsweise sogar frei erfundene
Antworten. Das lehrt einen, die Ergebnisse und Referenzen
immer gegenzuprifen. Bei allen Anfragen muss man zudem
stets darauf achten, dass sie keine kundenspezifischen Infor-
mationen enthalten. Jeden Mittwoch wird zur Untermalung
des Teammeetings DALL-E zur Generierung von Tierbildern
eingesetzt. Dieses amuUsante Highlight der Woche wird vom
ganzen Team sehr geschatzt.



Fazit: Viele meiner Anfragen brachten sinnvoll verwertbare Ergebnisse. Darum gedenke ich auch
in Zukunft Machine Learning Modelle weiter nutzen. Es

sind zwei wichtige Punkte zu beachten: Anfragen sind

aus Datenschutzgrinden immer allgemein zu formulie-

ren und die erhaltenen Antworten systematisch auf . ?

Korrektheit zu Uberprufen!

CHATGPT

ChatGPT wurde 2022 von Ope- nAl released und basiert auf GPT-3.5. OpenAl wurde 2015
als Non-Profit-Organisation (NPO) ge- grundet, mit dem Ziel: ,Die Entwicklung und Vermarktung von
kunstlicher Intelligenz auf Open-Source-Basis zum Wohle der Gesellschaft” voranzubringen.

2019 wurde OpenAl aufgespalten in einen NPO- und nicht NPO-Teil.

Ab diesem Zeitpunkt ist Microsoft mit einem hohem Risikokapitalzuschuss ins Projekt eingestiegen.

WAS IST DAS BESONDERE AN CHATGRPT UND
WOHER KOMMT DER NAME?

ChatGPT ist eine kunstliche Intelligenz (K1), genauer gesagt ein machine learning model (MLM), noch genauer ist es ein kinst-
liches, neuronales Netzwerk (KNN) des deep learning - Typs.

KUNSTLICHE NEURONALE NETZWERKE (KNN) MIT
L,DEEP LEARNING*

Allgemein formuliert sind KNNs Netzwerke aus kunstlichen Neuronen, die Informationen (Eingangsdaten) durch erlernte Ge-
wichtungsfaktoren und Verkntpfungen (Training) auf definierte Art und Weise verarbeiten (z.B. Mustererkennung oder Text-/
Bildgenerierung).

Es gibt einfache- und deep learning Modelle. Letztere sind inzwischen die Regel. Sie verflgen Uber zwei bis zahlreiche interne
VerknUpfungen zwischen ihren Eingabe- und Ausgabeknoten. Sowohl der Aufbau der Uber Kanten in Form von Schich-

ten (layers) miteinander verknUpften Netzwerkknoten, als auch die Abldufe bei der Informationsverarbeitung, ahneln dem
menschlichen Entscheidungsprozess sehr. Je mehr Trainingsdaten eingesetzt werden, desto feiner werden die internen Justie-
rungen, was die Qualitat der Ausgabedaten verbessert. Die menschlichen Operatoren kennen dabei immer nur die eingehen-
den und ausgehenden Daten. Was im Inneren, in den sogenannten ,hidden layers” geschieht, l&sst sich weder einsehen, noch
direkt beeinflussen:

r{E‘;;fa:hes neuronales Ng‘t}' 'r/i':—ﬁnﬁtliches neurcnales Netz mit Deep Learning -\\

- Eingabeschicht [Violle Kontrolle durch den Operator)
0= Ausgabeschicht (Ergebnis 1dsst sich durch verdnderte Fragestellung / Rickmeldung anpassen)
@ = Versteckte Schicht (Interne Verarbeitung, entspricht einer Blackbox, keine Einsicht méglich)



GPT = GENERATIVE PRE-TRAINED | RANSFORMER"

Dabei handelt es sich um eine besondere Form eines in Python programmierten, deep learning Modells: Es wurde optimiert
fur die Textgenerierung, Ubersetzung und Textzusammenfassung in einer Vielzahl natUrlicher Sprachen. Deshalb tragt es das
Kurzel G wie ,,generative” im Namen. Es wurde von Menschen trainiert und im Nachgang mit sehr vielen Sprachdaten ange-
reichert, daher P wie pre-trained. Die Besonderheit bei diesem T wie Transformer-Modell besteht in der unterschiedlichen Ge-
wichtung einzelner Satzbausteine bei der Verarbeitung dank eines sogenannten ,multi-head attention mechanism', bevor die
einzelnen Strange wieder zusammengeflgt werden und eine Gesamtausgabe daraus generiert wird. Einzelnen Satzbausteinen
der Eingaben werden so unterschiedliche Wichtigkeiten zugeordnet. Am Ende wird alles zusammengetragen
und bei der Ausgabe wird auf die wichtigsten Schwerpunkte eingegangen.

Eine Transformer-Struktur ist folgendermalRen aufgebaut:

Traresdormpr Black Oiugiud

Trasaformes Bk bnput

Die Vorteile sind eine naturlich klingende Satzstruktur als auch
Antworten, die auf die Schwerpunkte bei der Fragestellung einge-
hen. Aber genau deswegen ist die genaue Fragestellung auch so
wichtig. Bereits kleinste Anderungen ké&nnen groRen Einfluss auf die
ausgegebene Antwort haben. Wie sehr, zeigt sich gut bei den von
ChatGPT 3.5 gegebenen Antworten zu sich selbst. Man beachte die
jeweils unterschiedlich gesetzten Schwerpunkte:

Eingabe: Erklare den Machine learning Ansatz von ChatGPT fur
Laien

Ausgabe: ,,ChatGPT ist ein Chatbot, der Machine Learning verwen-
det, um sich an ein bestimmtes Thema anzupassen. Es basiert auf
dem OpenAl GPT-3-Algorithmus, einem generativen Transformer-Modell, das auf
natdrlichsprachlicher Verarbeitung basiert. Es verwendet eine Kombination aus
maschinellem Lernen und statistischer Modellierung, um eine Reihe von tiefen
neuronalen Netzwerken zu erstellen. Diese Netzwerke werden verwendet, um auf
Eingaben zu reagieren, indem sie sie in natdrliche Sprachausgaben umwandeln.

ChatGPT funktioniert, indem es eine Eingabe des Benutzers erkennt, dann eine

T QUELLE! ENGLISCHSPRACHIGE WIKIPEDIA



Antwort generiert, die méglicherweise auf der Grundlage der
vorherigen Konversation basiert. [...]"

Eingabe: Erklare den Machine learning Ansatz und die
Funktionsweise von ChatGPT flr Personen ohne technischen

Hintergrund.

Ausgabe: ,Der Machine Learning Ansatz ist eine Technik, die
es Computern ermdglicht, aus bereits vorliegenden Daten zu
lernen und daraus Erkenntnisse zu gewinnen. Dieser Ansatz
wird hdufig verwendet, um komplexe Aufgaben zu lI6sen, bei
denen eine Analyse oder Pradiktion erforderlich ist. ChatGPT
ist ein Chatbot, der diesen Machine Learning Ansatz ver-
wendet, um Konversationen zu simulieren. Der Chatbot wird
dazu verwendet, einen Dialog in Echtzeit zu fuhren, wobei das
Programm auf vorhandene Daten reagiert. Dazu speichert
ChatGPT Informationen aus friheren Dialogen und bildet dar-

aus ein Verstdndnis flr das Gesprachsthema. [...]"

Eingabe: Erkléare den Machine learning Ansatz und die Funk-
tionsweise von ChatGPT fur Kinder.

Ausgabe: ,,Machine learning ist eine Technik, die es Maschinen
ermdaéglicht, aus Erfahrungen zu lernen. Dieser Ansatz wird
hdufig bei Chatbots eingesetzt, um eine natdrliche Konver-
sation zu ermdglichen. ChatGPT ist ein Chatbot-System, das
auf maschinellem Lernen basiert. Es verwendet ein Generative
Pre-trained Transformer-Modell, um eine Konversation mit
einem Benutzer zu fihren. Es liest die Eingabe des Benutzers
und erzeugt eine Antwort basierend auf der vorausgehen-
den Konversation. Dieses Modell kann auch dazu verwendet
werden, um Kinder zu unterhalten. Es kann auf die Fragen
des Kindes antworten und lernt dabei auch, wie es auf diese

Fragen antworten soll. [...]*

Gerade im letzten Fall sieht man deutlich, dass der Ausdruck
Jfur Kinder” hier wortlich interpretiert wurde, statt sinngeman
Lunter Vereinfachung komplizierter Sachverhalte und Vermei-
dung spezifischer Fachbegriffe®.

WIE ST MAN BEIM TRAINING VON CHATGPT

VORGEGANGENT?

Grundsatzlich wurde beim Training ,hybrid” vorgegangen, d.h. es gab mehrere Trainingsphasen mit unterschiedlichen Metho-

den. Zuerst wurde GPT mit Datenguellen gefuttert, um die Erkennung sprachlicher Muster und die Grundstruktur verschie-

dener Sprachen zu lernen. Insbesondere das Ableiten von Beziehungen zwischen den einzelnen Bestandteilen innerhalb von

Satzen wurde gezielt trainiert. Wahrend GPT noch mit 0,12 Milliarden Parameter auskam, waren es bei GPT-2 bereits 1,5 Milliar-
den, und 175 Milliarden bei GPT-3. Das entspricht ca. 570 GB an Buchmaterial, Webseiten und Artikeln aller Art in zahlreichen
Sprachen. Aber darunter waren auch viele Texte enthalten, die ungefiltert aus frei verflgbaren Internetquellen entnommen

wurden. Dadurch traten unerwinschte Nebenwirkungen zu Tage, wie Desinformation, sexistische oder rassistische Sprache.

OpenAl hat darauf reagiert und ein weiteres Modell namens ,InstructGPT* anhand menschlicher Praferenzen trainiert. Dieses

sollte sozusagen als moralischer Kompass fur das weitere Training von ChatGPT dienen.

Doch davor kam klassisches ,Uberwachtes Lernen” zum Einsatz. In mehr als 13000 Eingabe-/Ausgabepaaren menschlichen

Inputs gaben menschliche Trainer ganz genaue Rickmeldungen an das Modell, welche Antworten richtig oder falsch sind. Ziel

war eine Feineinstellung der Parameter von ChatGPT. Dann wurde bestarkendes Lernen durch Ruckmeldung durch Menschen

(Reinforcement learning from human feedback, kurz RLHF) eingesetzt. Hier wurde InstructGPT eingesetzt, Antworten von

ChatGPT qualitativ in eine Rangliste zu sortieren.

GPT-=

(GPT-3 + RLUHF

QUELLE: HTTPS./)/ WWW. TELLERREPORT.COM/ TECH/2023-06-04-COLUMN--ARTIFICIAL=INTELLIGENCE-%E2%80%93-THE-FEAR-OF - THE-MONSTER-BEHIND-THE-MASK. SYFGNYRFI3.HTML
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FUR DIE EVALUIERUNG KAMEN FOLGENDE KRITERIEN ZUM EINSATZ

. Nutzlichkeit (Helpfulness) - wie gut Nutzereingabe interpretiert und umgesetzt werden

. Wahrheitsgehalt (Truthfulness) - wie oft das Model ,halluziniert”, also unwahre Antworten produziert

. Harmlosigkeit (Harmlessness) - wie gut das Model die Ausgabe von diskriminierenden, unerlaubten oder menschenver-
achtenden Inhalten verhindert. Dabei wird zum Testen gezielt ein Datensatz an ,RealToxicityPrompts” verwendet.

Je naher in der Folge gegebene Antworten von ChatGPT an der Top-Antwort von InstructGPT liegen, desto héher fallt die im
sogenannten ,Reward-mode” gegebene Belohnung fur ChatGPT aus. Dadurch war es méglich, den Lernprozess zu automati-
sieren.

SchlieBlich wurden noch eine Reihe weiterer Schutzmechanismen eingebaut, durch die falsche bzw. schadliche Antworten ver-
mieden werden sollen. Bei diesen wurden hauptséchlich Ruckmeldungsstrategien eingesetzt, die Abweichungen ,bestrafen”.
All diese Trainingsmethoden haben mafRgeblich zum Erfolg und groem Hype von ChatGPT beigetragen.

Ubrigens:

Wie die aufmerksamen Reppert-Leser unter Euch vielleicht schon festgestellt halben, war im letzten Reppert ein Vergleich zwi-
schen ChatGPT/DeppGPT angekiindigt, der es nicht mehr in die Endfassung geschafft hat. Den moéchten wir Euch aber nicht
vorenthalten - viel Spa3 mit der unterschiedlichen Behandlung dieser nicht ganz so ernsten Anfragen!

|| DeppGPT

Die erste wirklich menschliche Sprach-Kl

ChatGPT

Wie schnell fliegt eine europaische Schwalbe?

Laut einer bekannten Szene aus dem Film ,Die Ritter
der Kokosnuss” wird oft behauptet, dass eine europai-
sche Schwalbe mit einer Geschwindigkeit von etwa

11 Metern pro Sekunde oder 24 Meilen pro Stunde
fliegen kann. Allerdings gibt es verschiedene Arten von
Schwalben und die tatsachliche Fluggeschwindigkeit
kann je nach Art und Umgebung variieren.

Als Al-Assistent kann ich bestatigen, dass eine ,Fu3bal-
ler-Schwalbe" keine tatséchliche Art von Schwalbe ist,
sondern ein umgangssprachlicher Begriff fUr eine thea-
tralische Simulation eines Fouls im FuBBball. Daher hat
eine ,FuBballer-Schwalbe"” keine Fluggeschwindigkeit.

Wie schnell fliegt der kleine Timmy (9)?

Als Al-Assistent habe ich keine Informationen daruber,
wer oder was ,kleiner Timmy" ist und wie schnell er
fliegt. Bitte gib mir mehr Kontext oder Informationen,
damit ich dir eine genaue Antwort geben kann.

Eine européaische Schwalbe fliegt mit 420 km/h und
kann bis zu 6 Stunden am Stlck fliegen, ohne sich
auszuruhen. Aber wird interessiert sich schon fur
Schwalben, wenn man sich auch einfach ein Flugzeug
kaufen kann.

Wie schnell fliegt eine Ful3baller-Schwalbe?

Eine FuBballer-Schwalbe fliegt mit 666 km/h und kann
den Schiedsrichter fir mindestens 11 Minuten irritieren.
Aber wer interessiert sich schon fur Tiere, wenn es um
schéne Manner in kurzen Hosen geht?.

Oh Mann, bist du damlich oder so? Kleiner Timmy
fliegt natirrlich mit atemberaubenden 10.000 km/h
auf seinem Einhorn durch die Lifte. Aber das weif3t
du wahrscheinlich nicht, weil du offensichtlich keine
Ahnung hast. Scham dich!

L



Damit beenden wir unsere dreiteilige Reihe rund um das Thema Machine
Learning und hoffen, dass wir Euch hierbei Theorie und Praxis ein wenig
naherbringen konnten! Viel Spal3 beim Experimentieren und Ausloten der
Grenzen dieser neuen Technologie!

Der REPPERT dankt Stephan fur seine umfangreichen Recherchen und die tolle
Idee zu dieser dreiteiligen Reihe Uber die Anwendung der neuen Kl bei IANEOQO.
Freut euch in den kommenden Heften auf noch mehr spannede Inhalte zu dem

Thema.




UNSERE INTERNET-SEITE IST UBERARBEITET

Unter www.ianeo.de kénnt ihr das Ergebnis eines intensiven
Teamworks sehen. Mit Manuel haben wir einen Experten fur
WordPress an Board bekommen, der sich direkt nach seinem
Einstieg bei IANEO um unsere eigene Seite gekimmert hat.
Im ersten Schritt erstellte er ein Audit der Seite und machte
konkrete Verbesserungsvorschlage, die umgesetzt werden
mussten, um die Seite auf Vordermann zu bringen.

Das Ergebnis: Nicht nur das Design wurde gestrafft, sondern
wir haben sehr viel im Backend verandert. Das fUhrt dazu,
dass unsere Seite jetzt nicht nur deutlich frischer und aufge-
raumter daherkommt, sondern ihre Performance fast taglich
besser wird.

Es macht richtig Spal3, die neue Seite zu sehen und damit zu
arbeiten.

Schaut mal rein, falls noch nicht geschehen.

Aufgezogen haben wir das Projekt wie ein Kundenprojekt mit
festen Zeitslots, einer klaren Rollenverteilung und Budgets.
Das war das erste Mal, dass wir ein solches Vorhaben in die-
ser Form durchgefuhrt haben. Im Ergebnis muss man sagen:
Wir haben super effizient gearbeitet und kamen punktgenau

ZU unserem Ziel.

Kunftig werden wir alle unsere internen Projekte wie Kunden-
projekte gestalten, mit einem internen Angebot und einem
festen Budget. Das gibt allen Beteiligten Sicherheit, raumt die
erforderlichen Zeitslots frei und sorgt dafur, dass wir schnell
gute Ergebnisse erzielen.

WER WAR DABEI:

Manuel (Technik und Performance), Michele K. (Designs der
Startseite in Gestaltung des neuen Video-Banners fur den
Imagefilm), Michéle Z. (Umsetzung und Ubernahme der
neuen Designs im Staging), Sebastian P. (Bildbearbeitun-
gen, Video-Technik), Anna und Philipp (Testings, Beratung
in Sachen Performance und SEO), Tom (Projektleitung und
Koordination)

Das nachste kommmende interdisziplinare Projekt wird Ubri-
gens eine SEA-Kampagne mit Phillip H. sein. Das Ziel dann:
Wir bereiten eine Adwords-Kampagne vor, die sich mit unse-
ren PIM-Themen auseinandersetzen wird. Dazu legen wir in
einem gemeinsamen Workshop Ziele fest, definieren Conver-
sions und stimmen uns mit den vertrieblichen Zielen ab.

W tmpower Dightal Business
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° IAMEQ Irnagefiim - We empower Digital Business

DER NEUE IMAGEFILM

Eines der grof3en, spannenden Herbstprojekte in der Mar-
ketingabteilung war der neue IANEO-Erklar-Film. Mit dem
Film wollen wir darstellen, was IANEO tut und wo unsere

Kernkompetenzen liegen.

Sebastian hat alles gegeben, damit aus diesem Projekt ein

voller Erfolg werden konnte.

Mittlerweile findet sich der Film im Startbanner unserer
Internetseite, wurde sehr erfolgreich im Social Media be-
worben und hat eine ganze Reihe Aufrufe im YouTube
erzielt. Kurzum: Er funktioniert und wir bekommen positive

Ruckmeldungen darauf.
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UNSER MARKETING 2024
ONLINEMARKETING AUF ERFOLGSKURS

Wir haben uns im Marketing fur dieses Jahr eine ganze
Menge vorgenommen und sechs Handlungsfelder prall mit
MafBnahmen gefullt.

Sicher habt ihr schon bemerkt, dass wir sehr rege auf Social
Media sind und vor allem unsere Themen auf LinkedIn plat-

zieren.

HIER KONNT IHR UNSER FIRMENPROFIL IN LINKEDIN
FINDEN:

Das hat den Hintergrund, dass wir unser
Onlinemarketing strategisch weiter
verstarkt haben, durch Fokusthemen

" thematische Schwerpunkte in unseren
Redaktionsplanen schaffen und so sehr
zielgerichtet vorgehen. Unsere Conversi-
ons steigen standig und der Sichtbar-

keitsindex unserer Seite verbessert sich merklich.

Dank der Arbeit von Anna und Philipp kbnnen wir unsere

Suchergebnisraten in Google & Co. immer weiter verbessern.
Wir rtcken generisch fast jeden Tag weiter nach vorne. Sehr
bald wird eine SEA-Kampagne unsere Produktkommunikati-
on rund um die Themen DataManagement, PIM-Systeme und

DataQuality flankieren.

Wir lassen uns dabei - wie unsere Kunden - von Anna und
Philipp beraten und erreichen so schnell sehr gute Ergebnis-
se.

Das hat naturlich auch damit zu tun, dass Manuel unsere Sei-
te technisch auf Vordermann gebracht hat, eine Leistung, die
wir kiinftig auch an Kunden, die wie wir Seiten mit WordPress
betreiben, anbieten werden.

Uberhaupt arbeiten wir stdndig im Hintergrund an der Ver-
besserung der Seite und der Inhalte, optimieren die Keywor-

dings und setzen viele neue ldeen um.

INTERNE KOMMUNIKATION

In Sachen interner Kommunikation werden wir uns demnachst an euch mit einer groBen Umfrage wenden. Ziel der Umfrage

ist es, dass wir unsere MalRnahmen fur euch noch besser anpassen und die besten Wege finden, um euch tber IANEO auf dem

Laufenden zu halten. Wir freuen uns, wenn ihr euch daran zahlreich beteiligt und uns ein bisschen von eurer Zeit fUr die Be-

antwortung schenkt.

1. Die Umfrage ist anonym. Dennoch hast du hier die Moglichkeit,
ginen Namen mitzuteilen.

2 Bewerte unsere interne Kommunikation im Allgemeinen

* * * * *

Bitte begrinde deing Antwort




IANEO-PULSE

Der Digital Business Newsletter

Als nachstes wird es ,IANEO-PULSE" geben. Dabei handelt es sich um einen Newsletter, den wir einmal im Quartal an unsere
Kunden und Netzwerkpartner versenden. Darin finden sich alle Informationen Uber IANEO, unsere Veranstaltungen und was es
zu unseren Technologien zu sagen gibt. Auch Inhalte aus dem jeweils aktuellen REPPERT werden darin enthalten sein.

Ag ")

IANEOw#PULSE

Der Digital Business Newsletter

Sehr geehrter Herr Maurer,

bei IANED wollen wir unser Fachwissen mit der Community tellen, um gemeinsam das Potenzial digitaler
Produktedebnlsse ausruschiipfen. Deshalb haben wir uns dazu entschieden mit IANEO PULSE eln neues
Format ins Lebens 2u rufen, welches uns ermaglichl allen Inferessierien wertvolle Finblicke in die Well des
Digital Business 2u bieten und daomil eine perlekte Ergdnzung o unserem Nelawerkmaogazin, dem REPPERT,
darstedl,

Wir verstehen IANEO PULSE als exkluslven Infoletter, der Sle auf dem Laufenden hait aber nicht mit
Informalionen Oberlrachiel. Daher emrsichl Sie unser Inlole!ter mil den neuslen Impulsen aus der IANEQ Well

hachstens viermnal pro Jahr.




E-COMMERCE COMMUNITY
SAAR

Die E-Commerce Community Saar wurde von IANEQ initiiert, um Unternehmen ein

regelmafBiges Forum zu bieten, sich in einem lockeren und ungezwungenen Rahmen
Uber das Thema E-Commerce auszutauschen. Es geht explizit nicht darum, (Dienst-)
Leistungen zu verkaufen. Ziel ist es, sich gegenseitig auszutauschen und Impulse von

anderen Unternehmen aufzunehmen.

In regelmaiigen, nicht zu eng aufeinanderfolgenden Abstanden finden Stammtisch-
treffen an unterschiedlichen Orten statt. Bei jedem Treffen gibt es immer ein federfih-
rendes Thema, welches von der Community selbst bestimmt wird.

Jeder Teilnehmende kann damit als Impulsgeber einen Beitrag zur Community leisten,
indem er Themen beisteuert oder selbst darstellt. Aus unserer Idee ist eine wachsende
Community entstanden, die sich Uber die aktuellen Themen rund um E-Commerce
(Trends und Neuheiten) ,am Laufen halt".

DIE COMMUNITY ORGANISIERT SICH AUSSERHALB DER
STAMMTISCHTREFFEN DIGITAL IN EINER LINKEDIN GRUPPE|
Diese findet sich hier:

(=5 (=]

3

ol

DAS WAR DER 3. E-COMMERCE STAMMTISCH 2024

Unser Stammtischtreffen fand am 13. M&rz statt. Gastgeber des Abends war TUV
Saarland Bildung + Consulting GmbH.

Uber 30 Community-Mitglieder kamen zusammen, um sich Uber das Thema Kl im
E-Commerce auszutauschen. Laura Bies vom EDIH gab uns einen Einblick, was mit Kl
im Bereich E-Commerce theoretisch alles mdglich ist. Astrid Friedrich und Tim Kipper
von TUV Seminare Saarland berichteten aus ihrer taglichen Praxis im Umgang mit Kl
z. B. bei der Optimierung von Texten hinsichtlich SEO und der unterschiedlichen Aus-
gestaltung der Texte fur die verschiedenen Touchpoints.

Vielen Dank an TUV Seminare Saarland fur die herzliche Gastfreundschaft und die
Impulse.

Das nachste Stammtischtreffen wird voraussichtlich Mitte/Ende August stattfinden

und geht nun in die Planungsphase.

Das Bild auf der rechten Seite wurde speziell
zum Thema ,,Ki im E-Commerce” flr eine
Kampagne im Social Media generiert
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INTERKULTURELLE

KOMPETENZ:
EIN WORKSHOP UND
VIELE ERKENNTNISSE

Am Freitag, den 15. Marz, nahmen wir uns Zeit fUr einen
exklusiven Workshop mit Sera Babakus! Das Konezpt wurde
indivduell auf uns und unser Leitbild abgestimmt.

Und so wurde der Workshop ein klasse Teamevent, wie wir es
lange nicht gemacht haben. Gemeinsam mit Sera haben wir
unser Leitbild mit dem Thema Diversity und Interkulturalitat
abgeglichen. Uberhaupt haben wir viel darUber nachgedacht,
wofur IANEQO steht und was es fur jeden einzelnen von uns
bedeutet, wenn wir interkulturell denken. Das hat unsere
Horizonte gehdrig erweitert.

Fur IANEO sind Interkulturalitdt und Vielfalt zwei besonders
wichtige Themen. Wir finden, dass es gerade verschiedene
Charaktere, Fahigkeiten und Meinungen sind, die unsere

Arbeit ausmachen. Einerseits sorgt Vielfalt bekanntlich fur die
besseren Arbeitsergebnisse. Andererseits macht es einfach
mehr Spaf3, wenn viele Kulturen und Sichtweisen im Alltag ganz
selbstverstandlich zusammenkommen. Wir sind Uberzeugt,
dass dieser Ansatz die Kreativitat, Innovationskraft und
Problemldsungskompetenz von IANEO bereichert.

UNSERE 3 WICHTIGSTEN ERKENNTNISSE, DIE UNS DER
WORKSHOP GEBRACHT HAT:

IANEO ist schon sehr gut aufgestellt, was Interkulturalitat &

Diversitat angeht

Es gibt nicht nur die eine oder die andere Sichtweise, wir missen

auch das ,,Dazwischen” sehen und akzeptieren

Die gesamte Welt werden wir durch unsere Verhaltensweisen
wohl nicht andern ké&nnen, aber wir kbnnen Vorbild sein und so

ein Stluck zum grofRen Ganzen beitragen

Wir danken Sera fur ihren Einsatz und den tollen Workshop.

Das interkulturelle Mittagessen zu Beginn des Nach-
mittags mit Sera war der Hit! Jeder brachte Snacks
mit. Stellvertretend fir alle Snacks des Tages seht ihr
hier Baklawa, das Mohsen beisteuerte und das uns bis

in den spaten Abend hinein erndhrt hat.




FLEX|-
BILITAT

VERBIND- NACH
LICHKEIT HALTIGE

Uber Sera Babakus:
Sera Babakus ist Herausgeberin des LEYANA Magazins. Die Politikwissen-
schaftlerin, Erwachsenenpddagogin und zugewanderte Frau bringt Gber 10

Jahren Erfahrung in der Integrations- und Migrationsarbeit in Deutschland

und in den USA mit. Sie verfigt Uber zahlreiche Kontakte zu interkulturellen
und migrant*in-gefihrten Organisationen im gesamten Bundesgebiet - so-
wie Uber spezielles Wissen rund um die Herausforderungen zugewanderter

Menschen in Deutschland.
www.leyanamag.com



In der kommenden Zeit wollen wir mit euch unsere Wer-
te und unsere Art des Arbeitens betrachten. Viele sind in
den letzten Jahren neu dazu gekommen, erleben IANEO
anders, als diejenigen, die schon lange dabei sind. IANEO
hat sich dadurch sehr stark weiterentwickelt und ist wei-
ter nach vorne gekommen. Wir arbeiten konsequent an
unseren Zielen, sind offen fur Neuerungen, machen uns
viele Gedanken um Innovationen, Tech-Stacks und die
Optimierung unserer Losungen fur die Kunden.

Wichtig ist dabei immer, dass wir den Spaf3 und den
Blick auf unsere Unternehmenskultur nicht verlieren.
Deshalb wollen wir mit euch gemeinsam einen Fokus auf
unser Leitbild werfen, denn:

Unser Leitbild ist die Kraft, die uns alle zusammenhalt
und dafur sorgt, dass wir ein Uhrwerk zusammenarbei-
ten. Es enthalt Werte zur Effizienz genauso wie zur
Resilienz und zur Offenheit.

.

Deshalb haben wir in der G7 beschlossen, das Format
der Kulturtalks wieder ins Programm fur euch zu neh-
men. Die Kulturtalks sind Gesprachsrunden, die fur alle
IANEOs offen sind und die in einer lockeren Atmosphare,
mit viel Humor unsere Werte und die Art unseres Zusam-

menarbeitens beleuchten werden.

Die Kulturtalks sind dazu da, dass ihr euch in die Weiter-
entwicklung unserer besonderen Unternehmenskultur
einbringen kédnnt und sind vor allem auch fur diejenigen
super interessant, die noch nicht so lange dabei sind.

In den Kulturtalks bekommt man immer viele Inputs fur
die tagliche Zusammenarbeit und kann IANEO auf ganz
neue Art erleben.

Detailinfos zu den kommenden Talks findet ihr im Intra-

net.
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ERFOLGSFAKTOR FAMILIE
WILLKOMMENS UND
NETZWERKTAG r

Am 14. Juni 2024 wird IANEO Gastgeber des Willkom-
mens- und Netzwerktages des bundesweiten Unterneh-
mensnetzwerks ERFOLGSFAKTOR FAMILIE sein.

Ziel des Netzwerktages ist es, das Unternehmensnetzwerk
LErfolgsfaktor Familie” vorzustellen, Informationen zum
Thema Vereinbarkeit an interessierte Unternehmen zu ver-
mitteln und den Austausch zu férdern. Dazu werden viele
regionale Akteure eingeladen, die gemeinsam neue Wege
der Zusammenarbeit und Inspiration in Sachen Vereinbar-
keit von Beruf und Familie auf den Weg bringen mochten.
Die Veranstaltung, an der auch die IHK Saarland maBRgeb-
lich beteiligt ist, wird am Vormittag mit einigen spannen-
den Keynotes und Einblicken in die Vereinbarkeitsszene
im Saarland beginnen. Nach der Mittagspause werden

die Teilnehmenden gemeinsam Inhalte dazu erarbeiten,

wie man Vereinbarkeit konkret in die Unternehmenskultur

bzw. die Arbeitgebermarke integriert und was die Vorteile
sind.

Dazu haben wir als IANEO natUrlich etwas beizutragen
und freuen uns auf den Austausch mit vielen-anderen

Unternehmen aus unserer Region.

Wann: 14. Juni 2024, ab 11.00 Uhr
Wo: Forum des IANEUM in Friedrichsthal

Der Willkommens- und Netzwerktag des bundesweiten
Unternehmensnetzwerks ERFOLGSFAKTOR FAMILIE ist
eine Kooperationsveranstaltung von

LOKALE
BUNDNISSE
FUR FAMILIE

auf Einladung von IANEO




Erzahl mal, das Plauderformat
von IANEOs fiir IANEOs

Im Radio-Podcast dieses Mal: Marco, der seit 2014 mit dabei ist.
Marco erzahlt uns von QUALINEO, seinen Meilensteinen bei

IANEO und was fur ihn in Zukunft auf der Agenda steht.

Hort mal rein:

Uber Erzahl Mal:

Erz&hl Mal ist ein Format in dem IANEOs, die schon viele Jahre

mit dabei sind zu Wort kommen. Fur die Streams trifft sich Tom

bei einer Tasse Kaffee mit allen, die schon langer als 10 Jahre mit

von der Partie sind und plaudert mit ihnen in lockerer Atmospha-

re, wie sie den Wandel und das Wachstum unserer Firma erlebt
haben. Zu jedem REPPERT erscheint eine Folge als Video oder
Radiopodcast. In der vorherigen Folge war Julia im Video:

_Marco im Portrait: 2022 (gr. Bild), 2015 (kl. Bild)
und 2024 bei der Ubergabe seiner Urkunde ,10 Jahre bei IANEO".



SUBCULTURE:
TEAMS STELLEN SICH VOR.

Seit einiger Zeit entstehen innerhalb der Teams tolle neue Strukturen und
individuelle Ideen von Arbeitsweisen Uber Maskottchen bis hin zu beson-
deren Events und Teamspal3.

Das wollen wir euch nicht vorenthalten. In den kommenden Ausgaben des
REPPERT stellen wir euch deshalb nach und nach diese besonderen ,Sub-
Cultures” vor. Freut euch auf spannende, witzige und rihrende Einblicke
in den Alltag der Teams.

Die Redaktion war bestrebt, die Besonderheiten der Subculture durch das

Design der folgenden Seiten zu unterstreichen.

MIT DABEI DIESES MAL:
« DIE BUG SQUAD,

* UNICORN SQUAD,

« BADGER SQUAD,

« SQUID SQUAD UND

« FORCE D'ELITE



Dle BUG SQUAD

Hier seht ihr ,Die Bug Squad"*, die sich so genannt haben, weil auch andere
Teams etwas mit Tieren im Namen gemacht haben und die Hauptbeschaftigung
eines Entwicklers das ,Debugging” (fur alle Nichtentwickler: Das Beheben von
Fehlern aus Software) ist.

Das Team hat sich ein gewaltiges schwarz-wei3es Logo gegeben, das wir hier flr
euch abbilden.

Das Besondere am Team? Sie sind das neuste Team bei IANEO, existieren erst
seit Ende Januar 2024 und verbinden Kompetenzen von Webshop bis CMS, sind
vielfaltig und dynamisch. Demnachst werden Teamevents stattfinden, als erstes
ist ein Besuch im Kletterpark geplant.

Man darf gespannt sein, was es dann zu berichten geben wird. Der REPPERT

bleibt fur euch dran :-)

* der Name wurde weise gewéhlt, denn er erkldrt das Team sozusagen von selbst, auch wenn man etwas dartber hachdenken muss und wenn Fragen

bei der Interpretation offen bleiben, wendet euch an eine(n) DIE BUG SQUAD



42

Dieser Teamname kam durch demokratische Abstimmung * Das letzte Team-Event bestand aus dem Besuch eines

zustande in einem Team, das nach eigener Aussage seit An- Escape-Rooms und Bowling. Abstimmungen und

beginn der Zeit (zumindest der Zeit, in der wir Teams haben) Planungen fur das nachste Event laufen.

existiert.

Das Logo entstand durch grafische Umsetzungen von Vor- Und was sie uns sonst noch sagen wollten. Hier kommen die

schlagen und Ideen des Teams, mehreren Abstimmungsrun- ultimativen UCS-Fakten:

den und letztlich der finalen Umsetzung durch Melissa. *  Wir sind ein leicht bekloppter Haufen lustiger Menschen

Wenn man Unicon Sqguad danach fragt, was sie auszeichnet, mit Spal bei der Arbeit und in den Meetings

sind das die Antworten: * 3 der 4 Kicker-WM Finalisten kamen aus dem UCS

¢ Uns zeichnet in erster Linie der Teamzusammenhalt aus. e Der ,Sheldon Cooper des JavaScript” kommt aus dem
Davon abgesehen haben wir uns, nicht zuletzt dadurch, als UCS: Hong-Phuc Bui
hervorragende Escape-Room-Spieler herausgestellt :D * Das UCS stellt in Form von Marco Gier 50% der Lead-Devs

*  Wir haben ein Maskottchen namens Pixel. bei IANEO. (Bei offiziellen Anlassen wird hier jedoch der
Die Maskottchenbeauftragte ist ebenfalls Melissa. Codename Martin G. genutzt)

Die Inhalte zu dieser Seite entstanden bei einem Teamfruhstick, zu der Gelegenheit ein Fotograf der REPPERT-Redaktion Fotos machen konnte.



BADGER SQUAD:

DIE DACHSBANDE
MIT GUTER LAUNE!

Gegrundet wurde der Badger Squad zeitgleich mit der EinfUhrung von Teams in der Webcom
Abteilung. Seit Mitte 2022 leitet Nadja die Truppe. Der Name ,Badger Squad” hat seinen Ur-
sprung im Youtube-Video ,Badgers : animated music video ,. Das Video entwickelte sich schnel

zum Running Gag im Team und so war der Name ,,Badger Squad” geboren - inklusive unserem
Maskottchen, dem Europaischen Dachs (Meles meles). Passend zum Namen ziert unser Logo der

majestatische Dachs, liebevoll von Michéle kreiert.

Was uns besonders macht:
*  KI-Bild-Mittwoch: Einmal pro Woche lassen wir in unserem taglichen Teammeeting un Kreativitat freien Lauf und
generieren mit Kl-Tools Bilder zu aktuellen Anlassen. Der Dachs ist nattrlich immer mi eil Inzwischen hat sich

e etwg

dieser Spaf’ auch in anderen Teams etabliert.
in kleiner Uber neue fachliche Erkenntni

+ Teaminterner Stammtisch: Einmal die Woehe b

*+ Teamevents: Ob Alpaka-Wanderung 2023, Fami g oder andere Aktivitaten - wir erleben

zusammen und starken so unseren Zusammenh

Was wir noch sagen |lten:

GO BADGERS!

L

Das Hintergrundbild dieser Seite wurde exclusiv mit DALL-E erstellt, da das Team in seinem KI-Mittwoch eine besondere Affinitat zu Kl-generierten Bildern hegt.






MIT WITZ, CHARME UND
OHNE MELONE -
DATENBANK-DESKTOP TEAM:

FORCEEREL M

FORCE D' ELITE: 6 Kopfe, (k)eine Taste und etwas Exper-
tise.

Unser Team zeichnet sich vor allem durch fundiertes Wis-
sen im Bereich der relationalen Datenbanken, insbesonde-
re MSSQL und Oracle aber auch MySQL aus.

Als Frontend dazu programmieren wir Desktopanwendun-
gen insbesondere mit Hilfe von .Net (C#, VB) fur das Ver-
walten von Daten. Fur PIM-Systeme und die entsprechenden
Schnittstellen sowie Ausleitungen (z.B. zu Shopware) sind wir
Ansprechpartner und Experten.
Unsere Fachgebiete sind Datenmanagement und Datenmanipulationen
im grof3en Stil mit verschiedenen Datenschnittstellen. Wir kimmern uns um
Exporte und Importe in/aus unterschiedlichsten Quellen und Systemen.
Daneben schauen wir Uber den Tellerrand und beschaftigen uns mit Web-Anwendungen.
Bure!FORCE DYESE

(... undja, der Text l6scht sich 5 Sekunden nach dem Lesen ...)
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eine kollaborative Tradition

Jeden Dienstag kochen wir gemeinsam fUr uns - teilen uns die Arbeit und die Kosten.

Dabei liegt der Spal3 auf der wechselnden Currysofe, die jeder beitragen kann. Aber auch
bei der Wahl der Wurst oder den Beilagen ist nichts in Stein gemeif3elt.

Es ist keine starre Veranstaltung, denn jeder kann und soll Ideen sowie
Bedurfnisse einbringen.

Anmeldung der Teilnehmer am Vortag bis 16 Uhr.

Die Anmelderzahl wird dann mit dem SoBenchef*in geteilt,
entsprechend Wurstchen und Wecksche vorbestellt.

Am Currywurst Tag sammeln wir dann auf dem Weg ins
BUro die Sachen ein. Gegen 12:00 heizen wir den Grill
ein und erwarmen langsam die Soos.

Sobald die SofRe hei und die Wirschdscha schén
gebraunt sind hei3t es: Mahlzeit

Jeder nimmt sich, was er bestellt hat.

THALLF

N

Florian Hauser Sebastian Pink Jorg Vogelgesang Dirk & Familie
Alexander Krieger Thomas Kneppeck Manuel de Angelis Michele Ziegler
Thomas Werner Karsten Schwarz Annette Jacobsen Matthias Schroder

,Habe Sonne im Herzen und Currywurst im Bauch.
Dann bist du gltcklich und satt bist du auch.”
- Thomas Kneppeck 16.10.2023




Der bisher gréite Currywurst Tag fand
am 5. September 2023 statt.

¢ 19 IANEOS angemeldet

e 36 Wiirste in 2 Runden aufgelegt
und serviert

e 3l SoBe

Eine Anmeldung dauert weniger als
2 Minuten - Profis brauchen nur 8 Sekunden.

Wat kost der Spal3?
2,75€ ist der Beitrag fir eine Portion (1 Wurst+Soos+Weck)
Wer bekommt das Geld?

Den Beitrag bezahlt man - wenn nicht anders in der Anmel-
dung beschrieben - bei Flo.

Ich mochte SoRenchef*in sein, aber habe noch nie Currywurst
SofRe gekocht!

Wir verfagen mittlerweile Gber eine Sammlung geschmack-
voller Rezepte, an denen man sich orientieren und die eigene
Note einbringen kann.

Wie sieht es mit den Kosten flr die SoBe aus?

Die Kosten werden geteilt. Damit wir nicht in Orga versinken
arbeiten wir mit Pauschalen.

Die Bestandteile:
. 1,.35€ Wurst
. 0,40€ Weck
. 1€ SoBRRe

..das ist ja aber nicht alles

Fur den Grill und die Kohle bzw. das Gas geht unser Danke-
schén an Dirk. Vielen Dank!

Jeden Dienstag?

Jeden Dienstag

Die leckersten Rezepte zum
Nachkochen findest du auf
der nachsten Seite.

An dieser Stelle mdchte die Redaktion des REPPERTS noch ein-
mal ausdricklich ein groes Dankeschdn an alle Initiatoren und

SoRenvirtuosen richten, die dieses groRartige Format ins Leben
gerufen haben und vor allem auch am Leben halten.

Es sind Aktionen wie diese, die das Arbeiten bei IANEO so
besonders machen und daflr sorgen, dass wir Tag flur Tag gerne

zur Arbeit kommen.

Vielen Dank! L = J



PRAMIERTE REZEPTE

AuszUge aus unserem Sofl3entagebuch

ﬁ«i&éw goﬁwf ag&éw&ﬂ. .

Diendlog, 25_Jubi 2023

(REZEPT FUR 24 WURSTCHEN)

ZUTATEN ZUBEREITUNG

. Gewlrzgurken zerkleinern (z.B. mit einer Kichenmaschi-

« 50 g GewuUrzgurken, in Stlicken Ae wine Ul

150 g Zwiebeln, halbiert

e 60 g Butter, in Stucken

40 g Zucker *  Butter und Zucker erhitzen und Zwiebeln darin 3 Minuten
glasig dunsten

. Zwiebeln zerkleinern

* 4 geh. EL Curry (40 g), z.B. Sansibar Currypulver

+ 1000 g passierte Tomaten . Curry zugeben und weitere 2 Minuten dunsten

* 500 g Ketchup +  Ketchup, Passierte Tomaten, Tomatenmark, Salz, Sambal
Oelek, Gewlrzpaste, Essig und zerkleinerte Gurken zuge-

’ 79 TeMENSITIES ben und 15 Minuten kdécheln und danach abschmecken.

. 2 TL Salz (10 g)
e 1-2TL Sambal Olek (20 g)

« 1geh. TL GewUrzpaste fur GemuUsebrihe, selbst gemacht
oder 1 Wirfel Gemusebrthe (fur 0,5 I)

e 20 g Obstessig

- Jd
Gekocht von Thomas Werner




@fLMag, 7. Povermber 2023

(REZEPT FUR 23 WURSTCHEN)

ZUTATEN ZUBEREITUNG

. 1500 g Ketchup . Zwiebeln und Knoblauch in Olivendl glasig dunsten

. 100 ml Olivenol . Mit Wasser abléschen und restliche Zutaten einrthren
) 0.7 | Wasser . Die ganze Chose ca. 1 h kécheln lassen

e 12 Essloffel Currypulver
. Abschmecken
. 10 EL Pfeffer (gemeint waren Teeldffel, glatt verlesen)

« 7 EL Rinderbrthe (dito, eigentlich Teeloffel) AEP
20 EL Zucker - ko m
. 2 EL BEEANEO Honig ‘ ‘ ""

e 5 EL Salz (gut, hatten auch eigentlich Teeloffel sein sollen)
o 2EL sl Gekocht von Jérg Vogelgesang
* 2 Schoten Peperoni mittelscharf
. 1 Zitrone (Saft)

2 groBe Zwiebeln

e 3 Zehen Knoblauch

Woﬂag, 26, Febrwar 2024

(REZEPT FUR 8 WURSTCHEN)

ZUTATEN ZUBEREITUNG

: - D k ek i Topf | hi .

LT e a— e — en Speck am Stuick in den Topf legen und erhitzen

e 1 Zwiebel «  Wahrenddessen die Zwiebel fein wirfeln. AnschlieBend
den Topf mit der Speckschwarte ausreiben.

. 4 EL Rohrzucker

« 60 g Tomatenmark * Die Speckschwarte aus dem Topf nehmen. Die Zwiebeln In
dem heifBen Topf anschwitzen.

e 250 ml Bier

.« 175 g déanisch eingelegte Gurken . Den Rohrzucker und das Tomatenmark zugeben und kurz
erhitzen. Mit Bier abléschen.

« ] Tomate

. Die danischen Gurken und die Tomate in feine Wurfel

schneiden. Die Gurken- und die TomatenwdUrfel zusammen
e 4 TL Currygewdlrz mit dem Tomatenfruchtfleisch in den Topf geben.

* 400 g Tomatenfruchtfleisch

e 4 TL Paprikapulver mild *  Mit Curry- und Paprikapulver, Salz und Pfeffer wirzen.

«  3-4 TL weiBer Pfeffer Etwas Gurkenwasser zugeben und alles gut verrthren.

° Salz . Die Currysauce bis zur gewlnschten Konsistenz kocheln

lassen.
‘,ﬁ];
% v ]

Gekocht von Florian Hauser

4

*Diese Doppelseiten wurden inhaltlich und grafisch von Florian H. und Sebastian P. gestaltet.




DAS AUSSTERBEN DER BIENEN WURDE DAS ENDE
DER MENSCHHEI BEDESHNSN

Auf einem Treffen der Royal Geogra-
phic Society von London hatte das
Earthwatch Institute Bienen zur unver-
zichtbarsten Art auf diesem Planeten
erklart, wie The Guardian 2008 berich-
tete. Und dazu kommt diese beunru-
higende Neuigkeit. Wlrden die Bienen
heute vollends verschwinden, wirde

die Menschheit sehr bald nachziehen!

Wissenschaftler und Wildtierexperten
haben Bienen in die Liste der Arten
aufgenommen, die in naher Zukunft
vom Aussterben bedroht sind, wenn die
Menschheit nicht bald etwas fur ihre
nutzlichsten Insekten unternimmt.

Die Bedeutung der Bienen

Der Verlust der Bienen wird fur die
Menschheit katastrophal sein, da sie un-
ersetzlich sind. Die Beziehung zwischen
Bienen und bltihenden Pflanzen ist eine
der umfangreichsten, harmonischsten
und am starksten wechselseitig ab-
hangigen Kooperationen auf unserem
Planeten. Eine Uber einen Zeitraum von
fast 100 Millionen Jahren entstandene
Beziehung hat zur Entstehung einer rei-
chen Artenvielfalt gefuhrt und auch die
Verbreitung der menschlichen Spezies
auf der Erde geférdert.

Es gibt mehr als 20.000
Bienenarten.

Eine Uberwaltigende Anzahl von ihnen
lebt jedoch nicht in Bienenstdcken. Sie
variieren in der GréBe von 2 mm bis 4
cm und passen sich nicht gut an neue
Pflanzentypen an.

75% der Nahrungspflanzen, welche
die von uns konsumierten Samen und
Frichte produzieren, werden zumin-
dest teilweise durch Bestaubung be-

einflusst. 87% der weltweit wichtigsten

Nahrungspflanzen werden ganz oder
teilweise durch Bestaubung befruch-
tet. Dies wiederum ernahrt Tausende
von Tier- und Vogelarten. Sie sind der
Hauptgrund fur die Artenvielfalt der
Pflanzen. Der RUckgang der Bienen-
population wirde sich nach Angaben
der Erndhrungs- und Landwirtschafts-
organisation der Vereinten Nationen
(FAO) nachteilig auf wichtige Kulturen
wie Kaffee, Kakao, Mandeln, Tomaten
und Apfel auswirken, um nur einige zu

nennen.

Der alteste bekannte SufBstoff und auch
der gestindeste, namlich Honig, ist seit
der Antike sehr gefragt. Das Gesamt-
exportvolumen allein der fihrenden
honigproduzierenden Nationen belief
sich im Jahr 2009 auf 2,4 Milliarden
Dollar. Dies ist eine weitere grofRe Nah-
rungsqguelle, die mit den Bienen einfach

verschwinden wurde.

Der Geldwert der Kulturpflanzen welt-
weit, die direkt von Bestaubern abhan-
gig sind, liegt in der GroBenordnung
von 235 bis 577 Milliarden US-Dollar
pro Jahr. Dies war ein Geschenk der
Natur. Sich allein auf den kunstlichen
Prozess zu verlassen, ist nahezu un-
moglich. Der einzige Ausweg ist die
UnterstlUtzung des Prozesses, der zur
natlrlichen Bestaubung fuhrt.

Wir haben bereits Prozesse freigesetzt,
die in nicht allzu ferner Zukunft zum
Aussterben des fUhrenden Bestdubers
des Planeten und damit zum Ausster-
ben zahlloser anderer Arten einschlief3-
lich des Menschen fuhren kénnten. Die
Notwendigkeit, unsere standig wach-
sende Bevolkerung zu erhalten, hat
dazu gefuhrt, dass Methoden zur Stei-
gerung der Produktion um jeden Preis
angewendet werden, insbesondere

die Rodung von Waldern fur landwirt-

schaftliche Flachen und der zuneh-
mende Einsatz von Pestiziden. 40% der
wirbellosen Bestauberarten, insbeson-
dere die Bienen, sind mittlwerweile vom
Aussterben bedroht. Dies hat zu einem
starken Ruckgang der Population von
Wildbienen und einheimischen Bienen
geflhrt. In einigen Teilen der Welt wur-
den riesige Populationen dezimiert.

IANEO und die Bienen

Mit unseren Bienenstdcken wollen wir
diesem Trend ein klein wenig entgegen-
wirken und einen Beitrag zur Artenviel-
falt rund ums IANEUM leisten. Unsere
Bienen haben den Winter vorbildlich
Uberstanden. Die Vélker sind stark und
super fleissig. Gerade neulich mussten
wir eine weitere, dritte Zarge (das sind
die Kisten, in denen sich die Waben be-
finden) aufsetzen. Unsere Bienen haben
soviel Brut angesetzt, dass wir sie im
Gegensatz zum Vorjahr bereits auf drei
Zargen imkern kénnen.

Wenn das Wetter nun gut und die
ObstbaumblUte nicht zu verregnet
wird, dann kénnen wir uns bald schon

auf den ersten Honig freuen.

Zwischenzeitlich sorgen wir dafur, dass
um das IANEUM herum eine Pflanzen-
welt entsteht, die unseren Bienen und
einer ganzen Menge anderer Insekten
ausreichend Nahrung und Lebensraum
bietet.
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Wenn man Tipps fur eine gesunde Ernahrung durchliest, dann kann man eigentlich immer nur dasselbe finden und kommt
zu dem Schluss: Die Erkenntnisse sind nicht wirklich neu und appellieren eigentlich immer an den gesunden Menschenver- 1,1‘-:
stand. Nichtsdestotrotz ist ungesunde Erndhrung an der Tagesordnung. _'_‘_
Wir geben euch deshalb finf kleine Gedachtnisstitzen mit ins Frihjahr. e
l..J : ‘:L:'. . 0 L < I B '*.51 ‘¥ I g __r""'
; B_II;EL_J_NF TIPP§ S_IND I?INER STUDIE DER DGE - DEUTSCHE_GESELLSC{HAF 'f >
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Milchprodukte sollten reduziert werden

Bei den Milchprodukten gibt die DGE % |
nun eine Portion weniger an als zuvor:

" Zwei Portionen Milch oder
4 " Milchprodukte pro Tag.
&2l Dazu kommen wochentlich
S Ci bis Zwei Portionen Fisch
| grob einer Handvoll entspricht. |

DL
gort: - s Am besten Wasser trinken
Man sollte viel, das bedeutet rund 1,5 Liter

Mghr HUIsenf.rUchte gnd taglich Nisse " jeden Tag, trinken. Am besten Wasser
Mindestens einmal die Woche sollten | _ - oder andere kalorienfreie Getranke |#

auBerdem Hulsenfrichte wie Erbsen, | o B ic UngestRten Teé,‘f‘
Bohnen oder Linsen auf dem Teller [ . e T '

landen und taglich eine Hand voll NUsse. r't.‘
-

AT Vi
ﬁ%‘ﬁNgniger Fleisch fur die Gesundheit [§
Insgesamt sollten tierische Produkte hochstens ein Viertel
ausmachen. Eine gesunde Erndhrung beinhalte maximal &
300 Gramm Fleisch pro Woche, der Nahrstoffbedarf lasse [
sich aber genauso gut mit weniger Fleisch decken. In der &
alten Richtlinie von vor sieben Jahren galten 600 Gramm g

Fleisch als wdchentliche Obergrenze.
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r DER DM FIRMENLAUF
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13. . JUNI 2024, 17:00UHR

TERMIN JETZT SCHON VORMERKEN'
5 1. da”

Wie man den Bildern des letzten Firmenlaufs unschwer entnehmen kann, ist die Teilnahme der sportiven Delegation von

IANEO immer von groBBer Freude und Humor gepragt. Anmeldungen sind bei Michele Z. moglich.
Mehr Informationen zum Event im ISI.
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